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Pernyataan Masalah

» Pejabat JPJ Negeri/Cawangan/UTC
sentiasa menerima jumlah pelanggan
yang tinggi setiap hari.

» Pelanggan perlu menunggu lama untuk
mendapatkan perkhidmatan.

» Nombor giliran yang diberikan tidak
memaparkan anggaran masa
menunggu.

JABATAN PENGANGKUTAN JALAN
PUTRAJAYA

11192

Liren terkini 1147
‘dilayan sebentar lagi .

» Pelanggan perlu sentiasa memantau
nombor di skrin agar tidak terlepas
giliran.




Objektif utama pembangunan sistem JPJeQ ini
adalah untuk mengurangkan kesesakan
pelanggan di Pejabat JPJ negeri,cawangan atau
UTC.

Para pelanggan yang telah mendapatkan
nombor giliran tidak lagi perlu menunggu di
premis JPJ sebaliknya boleh memantau nombor
giliran mereka dari lokasi lain yang bersesuaian.






TIMELINE : PEMBANGUNAN JPJe()

Pemb'.angt:lnan JPJeQ Pelaksanaan Pilot Perolehan Peluasan JPJeQ
* Aplikasi mudah alih » Cawangan Pembekalan -« Fasa?2
» Sistem Backend kaunter Putrajaya Perkakasan (17 cawangan)

- APKTV

OKT 2020 JAN 2021 JAN 2021 JUL 2023

Go-live Penambahbaikan Peluasan JPJeQ Peluasan JPJeQ
JPJeQ + Fasa 1 » Fasa3
(57 cawangan) (24 cawangan)




JUMLAH MUAT TURUN JPJe()

sehingga 18 September 2023
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KAUNTER SEKSYEN NOMBOR TERKIMI
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APLIKASI MUDAH ALIH Sesi B eisnggan: 267

Bil. Pelanggan belum Dipangail : 72 Had Maksimum Pelanggan : 350
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Aliran Pelanggan JPJeQ
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Nombor tikét dipébar?an bersama
anggaran masa menunggu




Aliran Kaunter
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Besi: 1 Bil. Pelanggan: 267 "
Bil. Pelanggan belum Dipanggil : 72 Had Maksimum Pelanggan : 350
Keaneit Mamunygu Temeusind Elasal His Tarahi
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Pegawai Petugas Kaunter Tekan Butang
SETERUSNYA

Nombor yang dipanggil akan
dipaparkan pada skrin




Fungsi

. Semak Makiumat Cawangan

'l y
W aparansepuluh (10) cawangan berdekatan dengan
lokasi anda.

Jalan Teknokrat S,

Cyberjaye Maklumat cawangan seperti alamat, waktu operasi,
Cawangan Terdekat 1R NEGER] JOHOR perhidmatan yang ditawarkan serta b.'Ci’“gc’" pelanggan
( Dapotkan LoNORCs ) ﬂ‘er“_lunggpl. N ku ..:)t:uup;p-;rxcln,_l y .
Telefon pel erlu mengaktitkan GPS bagi

'<L si menyenaraikan pejabat JPJ.

Pelanggan hadir ke pejabat 1Pl dan imbas kodQR
yang disediakan. Nombor giliran bersama anggaran
masa menunggu akan diberikan

Pelanggan hanva dibenarkan mempunyaisatu (1)
aktif tiket sahaja pada satu telefon.

Notifikasi

Motifikasi ke telefon bimbit apabila nor bor giliran
menghampiridan kaunter mer '

P
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\  Transaksi
i/ .
- aparansenarai nombar giliran terdah
Maklumat nombor giliran adalah di
storage telefon.
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Teemigang

Pexiladbaran

Sistem

Trannabkai Packhddmatan

Backend JPJeQ

Fungsi Ketua
Cawangan

Menetapkan waktu operasi
Mengemaskini jumlah kaunter

Menetapkan jenis kaunter

Agihan kaunter dan pegawai
bertugas

Menetapkan had pelanggan



A\  Sistem Backend JPJeQ

Fungsi Kaunter

4§ SETERUSNYA

}
KAUNTER SEKSYEN NOMBOR TERKINI "q“ta-_,-*"s

Pelbagai 6105

Memanggil nombor seterusnya.
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{ PANGGIL SEMULA
b . ) ) .
Memanggil semula pelanggan yang belum hadir ke
kaunter. Panggilan Semulz dihadkan maksimurn empat{4)
kali sahaja
Bil. Pelanggan: 267 oy
Bil. Pelanggan belum Dipanggil : 72 Had Maksimum Pelanggan : 350 | :', AKTIF SEMULA
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Aktifkan semula nomib
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Mombaor Menunggu Transshal Hatal o Termkhir

( ) PINDAH KAUNTER

£ ) sELEsAl

Selsaikan nombor giliran untuk membolehkan
panggilan nombar seterusnya,

@) BATAL
W Batalkan nombor giliran.
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APK TV JPJeQ

JPJ NEGERI
TERENGGANU

COVID-19 = Get
the latest..

19 September 2023
1:06:09 PM

Paparan nombor panggilan di
skrin. Paparan diasingkan
mengikut cawangan dan zon.

Paparan video dari saluran
Youtube JPJ. Video yang
dipaparkan adalah diselaraskan
oleh Bahagian Korporat JPJ.
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Perisian/Tools

o Aplikasi mudah alih JPJeQ dan APK TV
dibangunkan menggunakan lonic

o Sistem Backend menggunakan PHP

o Pangkalan data MySQL

Halatuju

o Pembangunan modul aplikasi mudah alih JPJeQ
di MyJPJ menggunakan Flutter



FCimy %@} ,«'LAUNCH

JPJeQ

Mendapatkan
nombor giliran




Ahli Kumpulan

| Nur Ashirah binti Abd Khafar
System Analyst

Nurul Shafika binti Adnan
System Analyst

Yusri bin Harun
Programmer
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| Mohd Hafis bin Jasmi |
! Programmer |




HUBUNGI

Laman Web JPJ : https://www.jpj.gov.my

Emel : pentadbir@jpj.gov.my
Nombor Telefon : 03-8321 1260/ 1215/ 1336/ 1323




