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PPrISA - Initiation Phase



CHUA SWEE SUAN (FELICIA) |蔡瑞宣

Senior Assistant Director,  ICT Consultancy Division, MAMPU

sweesuan@mampu.gov.my | 603 8872 6373
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E Years of  experience

Master (2008), Bachelor(2003), Diploma (2001) in Computer Science 

(Software Engineering), UPM, Malaysia
TOGAF 9.2 | P3O | PRINCE2 | CITA-F MCTS: MS Project| CPRE Foundation

Secretary, Technology Profession Cooperative Limited (KoProTech)
• LinkedIn Page + Facebook page + Instagram = @koprotech

Felicia has 14+ years of G2G experience in Malaysian public sector ICT coaching and consultation, mainly focus on ICT project 

management and ICT strategic planning. She is one of co-founder of 2 main Malaysian public sector ICT guidelines, namely 

Malaysian Public Sector ICT Project Management Guideline (PPrISA) and Malaysian Public Sector ICT Strategic Planning Guideline 

(PerSPSA), which are currently practiced by various government agencies. Her enthusiasm to drive digital government transformation 

towards sustainable digital future has driven her great commitment to proactively contribute in public sector ICT community: PERJASA 

(www.perjasa.org.my) and KoProTech (Co-Founder | https://koprotech.com).

30 May 1980 (43 years old) | felicia3005@gmail.com | 6019 778 9139 |         www.linkedin.com/in/feliciachua 

Apr 2016 ~ now: MAMPU
• ICT Project Management consultation & coaching

• ICT Strategic Planning (ISP) consultation & coaching

• Co-founder of  PerSPSA

• MyGovEA: change management & enterprise architecture

Apr 2015 ~ Apr 2016: MDEC

• Digital Government Transformation Immersion Program 

• https://www.facebook.com/dgtag2015 

Jan 2009 ~ Apr 2015: MAMPU

• ICT Project Management consultation & coaching

• Co-founder of  PPrISA

• Change Management

Jun 2006 ~ Dec 2008 

• Apr 2008 ~ Dec 2008: Sony EMCS Malaysia

Procurement Exec (MLCC Sourcing & Supplier Mgt) 

• Oct 2007 ~ Feb 2008: Wolters Kluwer Malaysia

Supply Chain Exec (HK, Sg & Aus)

• Jun 2006 ~ Jun 2007:  Sybase Malaysia

Office Administrator (Office & Sales Mgt)

WORK EXPERIENCE



Getting to know participants:

1. Siapakan anda?

a. Penjawat Awam
b. Swasta
c. Lain-lain
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Getting to know participants:

2. Pernah dengar PPrISA?

a. Ya
b. Tidak
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Definisi & Ciri-ciri Projek

© Unit Pengurusan Projek, Bahagian Perundingan ICT, MAMPU



Kajian ICT

Perancangan

Strategik ICT

Pembangunan 

Sistem Aplikasi

Perolehan

Perkakasan dan

Perisian Komputer

Peningkatan

Sistem ICT

Perluasan

Sistem ICT

Pematuhan dan

Pengukuhan

Keselamatan ICT

Perkhidmatan ICT
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Kategori Projek ICT

© Unit Pengurusan Projek, Bahagian Perundingan ICT, MAMPU

Projek yang melibatkan salah satu atau gabungan jenis-jenis projek ICT:



Getting to know PPrISA:

1 Mac 2018: 
Pekeliling Transformasi
Perkhidmatan Awam (PTPA)
Bil. 3/ 2018: 
Panduan Pengurusan Projek ICT Sektor
Awam (PPrISA) berkuat kuasa

2021: 

Penggunaan & pematuhan PPrISA – salah satu

kriteria penilaian myGPI (Star Rating)

2009: 

Pembangunan metodologi PPrISA oleh Unit 

Perundingan Pengurusan Projek ICT, 

Bahagian Perundingan ICT, MAMPU

2010-2017: 

POC pengaplikasian metodologi PPrISA

melalui kursus di INTAN dan bengkel kepada

pelbagai agensi sektor awam

2022-2023: 

Dalam tindakan penambahbaikan PPrISA 2.0 Sumber: PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA
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Rangka Kerja Pembangunan Projek ICT Sektor Awam

Sumber: PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA



10

Metodologi Pengurusan Projek ICT Sektor Awam (PPrISA)

Sumber: PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA
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Pelan Tindakan PPrISA

Sumber: PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA
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DO’s & Don’ts berfokus pada Fasa Permulaan PPrISA

Sumber: PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA

Serahan - Dokumen Permulaan Projek:



✓Honest and integrity
✓ Interpersonal and Leadership skills

✓ Communication skills

✓ Business knowledge

✓ Technical skills

✓ Negotiation and Influencing Skills

✓ Leading & Management Skills

✓ Team Building and Human 

Resources Skills

✓ Problem Solving Skills

Melantik Pengurus Projek

Sumber: PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA
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Mengenal pasti Pemilik Projek

APP

✓Pihak bertanggungjawab ke atas
hampir keseluruhan bisnes di 
dalam projek tersebut

✓Pihak yang memainkan peranan
utama di dalam menentukan
keperluan, spesifikasi dan ciri-ciri
serahan (produk atau
perkhidmatan) yang akan
dihasilkan oleh projek
Sumber: PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA
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Pelan
Strategik

Pendigital
an

Dokumen
Enterprise
Architectu

re

Ad Hoc 
Request/ 
Arahan

Masalah/I
su yang 

dihadapi

Mengenal Pasti Rasional Projek Dan Keutamaan

Sumber: PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA

Punca Kuasa



Mengenal Pasti Objektif Projek

Sumber: PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA
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✓Apa yang ingin dicapai dari
sesuatu projek

✓Setiap projek boleh
mempunyai lebih dari satu
objektif

✓Guna panduan SMART



Mengenal Pasti Skop, Kos dan Tempoh Projek
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Project Triple Constraints

✓Anggaran tempoh
dan kos projek
berdasarkan semua
skop dikenal pasti

✓Kaedah bottom up 
disyorkan untuk 
anggaran tempoh
dan kos yang lebih
tepat

Sumber: PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA



Mengenal Pasti Pendekatan Pelaksanaan Projek
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Sumber: PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA

• Menggunakan personel dan
kepakaran dalaman.

1. Secara Dalaman
(In-sourcing)

• Menggunakan perkhidmatan luar.2. Outsourcing

• Dilaksanakan secara bersama
menggunakan kepakaran dalaman
dan perkhidmatan luar

3. Co-sourcing

Peruntukan

Tempoh

Ketersediaan
Pegawai



Tadbir Urus Projek ICT dan Struktur Pelaporan

19

Sumber: PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA



Carta Struktur Projek ICT
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Sumber: PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA



Mengenal pasti Risiko
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Bil. Risiko Kebarangkalian Impak

1. Perubahan Teknologi Tinggi Tinggi

2. Penstrukturan Semula 
Organisasi Sederhana Tinggi

3. Kekurangan kerjasama 
daripada SME Sederhana Tinggi

4 Penularan semula
pandemic Covid19 Sederhana Tinggi
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Fasa Permulaan Projek DO’s & Don’ts 

✓ Melantik Pengurus Projek
✓ Mengenal pasti pemilik projek
✓ Objektif mesti S.M.A.R.T
✓ Anggarkan kos & tempoh mengikut

SKOP
✓ Guna kaedah bottom up untuk 

anggaran kos & tempoh
✓ Mengambil kira peruntukan, tempoh & 

ketersediaan sumber manusia untuk 
mengenal pasti kaedah pelaksanaan
projek

✓ Keep the team informed
✓ Kenal pasti risiko dari awal

X Jangan mulakan
sesuatu projek
tanpa punca kuasa

X Jangan pinda skop
projek

X Don’t left your boss 
behind
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SKOP PROJEK

Pelaksanaan mengikut metodologi masing-masing

MyGovEA

Biz Strategic Plan

ICT Strategic Plan

Business Case
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COMMUNICATION

PROTOTYPING!
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PPrISA - Fasa Permulaan

Sumber: PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA

Serahan - Dokumen Permulaan Projek:





27

Sekian, terima kasih..
Chua Swee Suan (Felicia) | sweesuan@mampu.gov.my
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