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CHUA SWEE SUAN (FELICIA) | &3
IE 30 May 1980 (43 years old) | felicia3005@gmail.com | 6019 778 9139 | m www.linkedin.com/in/feliciachua

Felicia has 14+ years of G2G experience in Malaysian public sector ICT coaching and consultation, mainly focus on ICT project
management and ICT strategic planning. She is one of co-founder of 2 main Malaysian public sector ICT guidelines, namely
Malaysian Public Sector ICT Project Management Guideline (PPrlSA) and Malaysian Public Sector ICT Strategic Planning Guideline
(PerSPSA), which are currently practiced by various government agencies. Her enthusiasm to drive digital government transformation
towards sustainable digital future has driven her great commitment to proactively contribute in public sector ICT community: PERJASA
(www.perjasa.org.my) and KoProTech (Co-Founder | https://koprotech.com).

a Senior Assistant Director, ICT Consultancy Division, MAMPU WORK EXPERIENCE
Bl sveesuan@mampu.gov.my | 603 8872 6373
Apr 2016 ~ now: MAMPU
Q: Master (2008),. Bac]aelor(2003), Diploma (2001) in Computer Science « ICT Project Management consultation & coaching
t@ (Software Engineering), UPM, Malaysia . . * ICT Strategic Planning (ISP) consultation & coaching
A TOGAF 9.2 | P30 | PRINCE2 | CITA-F MCTS: MS Project| CPRE Foundation e Co-founder of PerSPSA

S?

' ' o * MyGovEA: change management & enterprise architecture
Secretary, Technology Profession Cooperative Limited (KoProTech)

«  LinkedIn Page + Facebook page + Instagram = @koprotech Apr 2015 ~ Apr 2016: MDEC ' '
* Digital Government Transformation Immersion Program

 https://www.facebook.com/dgtag2015

j i ng - MAMP
' ICT Project Mamgmnmllt & PMO Consuﬂtat:innf Coac]:u.ng Jan 2009 ~ Apr 2015 U
X Strategic Deck Content Design/ Coaching [N « ICT Project Management consultation & coaching
P UI/ UX Design [ * Co-founder of PPrISA
E Business/ System Analyst I EG_—_—_—— » Change Management
R Change Management S Jun 2006 ~ Dec 2008
T ICT Strategic Planning Consultation/ Coaching : : : : : * Apr 2008 ~ Dec 2008: Sony EMCS Malaysia ‘
I Dicital/ Brand Marketi Procurement Exec (MLCC Sourcing & Supplier Mgt)
e :
S S — » Oct 2007 ~ Feb 2008: Wolters Kluwer Malaysia
E Enterprise Architecture ' ' Years of experience Supply Chain Exec (HK, Sg & Aus)

0 ) 4 6 8 10 17 14 16 e Jun 2006 ~ Jun 2007 SYbase MalaYSia
Office Administrator (Office & Sales Mgt)




Getting to know participants:

1. Siapakan anda?

a. Penjawat Awam
b. Swasta
c. Lain-lain




Getting to know participants:

2. Pernah dengar PPrISA?

a. Ya
b. Tidak




Definisi & Ciri-ciri Projek

f “Projek adalah satu usaha sementara terdiri daripada
| beberapa siri aktiviti dan tugas yang dibuat untuk
' mencipta satu produk atau perkhidmatan yang unik’

l

\ Sumber: PMI (Project Management Institute) ,

Objektif/ :
JEKU SpESlflkﬁSl Tarikh Mula &

Matlamat 1IE U GREEL

Peruntukan

Bajet

© Unit Pengurusan Projek, Bahagian Perundingan ICT, MAMPU

" S— — — — — —



Kategori Projek ICT

Projek yang melibatkan salah satu atau gabungan jenis-jenis projek ICT:

“ ' gm . Peningkatan
1 it Kajian ICT Rk R Sistem ICT

2 Perancangan 6 Perluasan
R " Strategik ICT Sistem ICT

~=''-. Pematuhan dan
e 3 .. Pembangunan -

) . »...- Pengukuhan
SIEEm ApllEs “oeees Keselamatan ICT

.7 Perolehan RN
-2 4 < Perkakasan dan e 8 ...+ Perkhidmatan ICT
“.eee  Perisian Komputer 0 el



Getting to know PPriSA:

2009:

Pembangunan metodologi PPriSA oleh Unit
Perundingan Pengurusan Projek ICT,
Bahagian Perundingan ICT, MAMPU

2010-2017:

POC pengaplikasian metodologi PPriSA
melalui kursus di INTAN dan bengkel kepada
pelbagai agensi sektor awam

KERAJAAN MALAYSIA

1 Mac 2018:

P‘k‘lilin’ Trﬂn"‘rmaSi PEKELILING ng:ﬁ?:‘:aﬂts': Z§1NBTADBIRAN AWAM
Perkhidmatan Awam (PTPA)

Bil‘ 3’ zola: PANDUAN PENGURUSAN PROJEK ICT SEKTOR AWAM

(PPrISA)

Panduan Pengurusan Projek ICT Sektor
Awam (PPriSA) berkuat kuasa

2021.
Penggunaan & pematuhan PPriISA - salah satu
kriteria penilaian myGPI (Star Rating)

UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN PENGURUSAN
MALAYSIA (MAMPU)
JABATAN PERDANA MENTERI

2022-2023: S
Dalam tindakan penambahbaikan PPrISA 2.0 Sumber: PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA



Rangka Kerja Pembangunan Projek ICT Sektor Awam

Tadbir Urus

Dasar, Piawaian, Garis Panduan dan Perundangan

" PPriSA |
[
= Bajet dan M Operasidan
@© Pros._es Permulaan Perancangan pge‘li';ﬁ:éin Penamatan E nyelenggaraan
2 | | Perolehan |
as ? Pengurusan Projek ICT Sektor Awam
P i | B8 = i) == 2 | — iz} i) B ji===ii} o
Pengurusan Perubahan
kA ¢
Sumber Manusia Proses
S -

Sumber; PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA




Metodologi Pengurusan Projek ICT Sektor Awam (PPriISA)

Kitar Hayat Projek
*
4F 9 Knowledge Areas
asa
Permulaan Perancangan Pelaksanaan Penamatan
Pengurusan & Kawalan 1. Pengurusan Skop
Projek ICT . 2. Pengurusan Kos
Pengurusan Projek ICT Sektor Awam . .
€ ) 3. Pengurusan Komunikasi
A A A A 4. Pengurusan Sumber
1. Dokumen Permulaan 1. Pelan Pengurusan Projek 1. Laporan Status Projek 1. *Senarai Semakan 5. Pengurusan Kualiti
Projek 2. Pelan Pengurusan Kos (Kumpulan) Penamatan
*25 3. Pelan Pengurusan Komunikasi 2. Laporan Status Projek 2. Laporan Penamatan 6. Penqurusan Risiko
4. Pelan Pengurusan Sumber (Keseluruhan) Projek
5. Pelan Pengurusan Kualiti 3. "Laporan Penilaian Projek 3, *Laporan Penyerahan 7. Penaurusan Isu
Templat 6. Pelan Pengurusan Risiko 4. Borang Pelaporan Risiko Projek ' d

7. Pelan Pengurusan Isu 5. Log Penyelesaian Risiko 8. *Penaurusan Pindaan

8. *Pelan Pengurusan Pindaan 6. "Penyata Risiko rengurusan rindaan

9. Pelan Pengurusan Perubahan 7. Borang Pelaporan Isu 9. Pengurusan Perubahan
8. Log Penyelesaian Isu )
9. *Penyata Isu
10.Borang Permohaonan

Findaan

11.Log Penyelesaian Pindaan

*PPriSA2.0: tambahan templat baharu (asal: 18) & knowledge area baharu (asal:8) 12.*Penyata Pindaan

Sumber; PTPABIl.3/ 2018: Panduan PPrISA



Pelan Tindakan PPriSA

PERMULAAN PERANCANGAN PELAKSANAAN & KAWALAN PENAMATAN

Lantik Pengurus
Proiek, PMO &
Ketua Kumpulan

l

|
Penvediaan Pelan Pengurusan i
Projek: perincikan skop, kos, :
timeline, aspek komunikasi & i
pemantauan, keperluan [
sumber & kawalan risiko + isu :
|

|

|

|

|

|

|

|

Lantik ahli JKP & JKT
Optional: Laksanakan kaiian

kes bisnes jika tiada/ kurana

Penvediaan Senarai Semak

input untuk DPP + pindaan Kick Off Penamatan, Laporan
- bersama Penamatan Projek &
Penyediaan DPP Proses kontraktor Laporan Penverahan Projek
Perolehan SST &
Kelulusan I
Peruntukan Kontrak rasmi melalui perakuan
! . oleh JKT dan kelulusan
Kelulusan Jika Outsource <— Gov & Kontraktor: oleh JKP
—— Pelaksanaan & pemantauan

status/ pindaan/ risiko/ isu Majlis penverahan

produk/ perkhidmatan

Optional: Lantik ahli JKP &
JKT untuk tetapkan hala tuju

projek & dapatkan buy infrom
agensi lain (projek merentasi

Gov: pelaksanaan &
pemantauan status/ pindaan/

risiko/ isu (penvediaan kontrak jika
ada perolehan bekalan & perkhidmatan)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
— Penyediaan : Penamatan projek secara
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

agensi)
Kick Off
Pasukan
Projek Gov

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Teknikal I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Sumber: PTPABIl.3/ 2018: Panduan PPrISA



DO’s & Don'ts berfokus pada Fasa Permulaan PPriISA

Serahan - Dokumen Permulaan Projek:

Lantik Pengurus o
Projek, PMO & £ )
Ketua Kumpulan " et

1. LATARBELAKANG ..o
Optlo.nal: _l,g_!;_.,s_.a._q.a_lsgn kajian 2. OBJEKTIF PROJEK. ..o
input untuk DPP o ORUEERUIER e

4, PENDEKATANPROJEK ... ...
Penyediaan DPP [NAMA PROJEK]
[NAMA AGENSI PEMILIK PROJEK] 5. KAEDAH PEROLEHAN ...
Kelulusan 6. SERAHANUTAMA
Peruntukan

7. KEPERLUAN SUMBER ...« oo oo

Kelulusan
e 8. BUTIRAN KOS . oo

Teknikal

0. JADUAL PELAKSANAAN ...

Optional: Lantik ahli JKP & 10. INDEKS PRESTASI UTAMAPROJEK

JICT untuk tetapican heis S e 11 STRUKTUR TADBIR URUS PROJEK

projek & dapatkan buy in from ' JER oo

agensi lain (projek merentasi Disediskan cleh 12. STRUKTUR PELAPORAN ..

agens‘) [AGEMNSI SEMDIRI]

oeic s Tarikh Disediakan: 13. SENARAIRISIKOPROJEK .. ... ...

hhibhittt
14. FAKTOR KRITIKAL KEJAYAAN .
Kick 15 FAEDAH DAN IMPAK PROJEK
T R ———.—.————— . rAbUANO DAN IIMPAR FPRUNGA (s
Pasukan
Proiek Gov 16. IMPLIKASI JIKA TIDAK DAPAT DILAKSANAKAN ...
PENGESAHAN DOKUMEN .o

Sumber: PTPABIl.3/ 2018: Panduan PPrISA



Melantik Pengurus Projek

M |
“A LEADER IS ONE WHO KNOWS THE WAY
GOES THE WAY, AND SHOWS THE WAY.

- John C. Maxwell

veeroesquotes.com

v'Honest and integrity

v Interpersonal and Leadership skills

v' Communication skills

v' Business knowledge

v' Technical skills

v Negotiation and Influencing Skills

v’ Lleading & Management SKills

v' Team Building and Human
Resources Skills

\S/umlit,e} PtI:)I!? M/ § ?l\é an%r%%

13



Mengenal pasti Pemilik Projek

v Pihak bertanggungjawab ke atas
hampir keseluruhan bisnes di
dalam projek tersebut

v’ Pihak yang memainkan peranan
utama di dalam menentukan
keperluan, spesifikasi dan ciri-ciri
serahan (produk atau
perkhidmatan) yang akan
dihasilkan oleh projek

Sumber: PTPABIl.3/ 2018: Panduan PPrISA

14



Mengenal Pasti Rasional Projek Dan Keutamaan

Punca Kuasa

Pelan Dokumen
Strategik Enterprise

Pendigital § Architectu
an re

Ad Hoc Masalah/I
Request/ su yang
Arahan dihadapi

Sumber; PTPA Bil.3/ 2018: Panduan PPrISA

15



Mengenal Pasti Objektif Projek

v Apa yang ingin dicapai dari
sesuatu projek

v' Setiap projek boleh
mempunyai lebih dari satu @ T g hd 'o‘
objektif

| REALISTIC TIMEBOUND

Be clear and specific Measurable goals Are you able to take

Avoid overwhelm A date helps us stay
4 G ung 5 A%Qd L§| an M ART S0 your goals are can be tracked, actiontoachievethe ~ and unnecessary focused and

Sumber; P 2018: Panduan PPrISA

easier to achieve, allowing you to see goal? Actionable stress and motivated, inspiring
This also helps you your progress. They goals ensure the frustration by us and providing
knowhowandwhere  alsotell youwhena  steps to get there are making the goal something to work
to get started! goal is complete. within your control. realistic. towards,

16



Mengenal Pasti Skop, Kos dan Tempoh Projek

Project Triple Constraints

- Tempoh projek
+ Jadual pelaksanaan (fimeline)
’&

= Skop/boundary projek mesti jelas §WI$QWQ
untuk elakkan keraguan.
= Apakah harapan

stakeholder/sponsor?

Kualiti

+ Kos projek
+ Jadual bayaran

Memenuhi kualiti (spesifikasi yang
ditetapkan & memuaskan
penagunalstakeholder (customer
satisfaction)) dan disampaikan/

dikeluarkan menaikut tempoh masa,

\EQQ dan skop yang ditetapkan

~

J

Sumber: PTPABIl.3/ 2018: Panduan PPrISA

v'Anggaran tempoh
dan kos projek
berdasarkan semua
skop dikenal pasti

v Kaedah bottom up
disyorkan untuk
anggaran tempoh
dan kos yang lebih
tepat

17



Mengenal Pasti Pendekatan Pelaksanaan Projek

Ketersediaan

Pegawai &

Sumber: PTPABIl.3/ 2018: Panduan PPrISA

1. Secara Dalaman - Menggunakan personel dan
(In-sourcing) kepakaran dalaman.

2. Outsourcing - Menggunakan perkhidmatan luar.

- Dilaksanakan secara bersama
3. Co-sourcing mMenggunakan kepakaran dalaman
dan perkhidmatan luar

18



Tadbir Urus Projek ICT dan Struktur Pelaporan

]

JAWATANKUASA

=

T | 1

TEKNIKAL PROJEK
]

PEMANDU PROJEK [ 1]
JAWATANKUASA { ]
C ]

PASUKAN PROJEK | E@ E

Melulus & mengesahkan pelaksanaadn setfiap
peringkdt projek berdasarkan perakuan JK

Mesyuarat diadakan sebulan sekali /
mengikut keperluan

e e e e e et et et e S R S e e e

Sumber: PTPABIl.3/ 2018: Panduan PPrISA




Carta Struktur Projek ICT

Jawatankuasa Pemandu Projek

Jawatankuasa Teknikal Projek |

Pasukan Projek

Pasukan Kualiti

Kajian Keperluan

Infrastukrut ICT

Pembangunan Aplikasi

Pengurusan

Perubahan

Subject Matter Experts
(SME) & Pengguna

Sumber: PTPABIl.3/ 2018: Panduan PPrISA

20



Mengenal pasti Risiko

I

Perubahan Teknologi Tinggi Tinggi
Penstrukturan Semula L
2. Organisasi Sederhana Tinggi
Kekurangan kerjasama L
3. daripada SME Sederhana TingQi
4 Penularan semulo Sederhana Tinggi

pandemic Covidl9

21



v Melantik Pengurus Projek

v' Mengenal pasti pemilik projek

v' Objektif mesti S.M.A.R.T

v Anggarkan kos & tempoh mengikut

SKOP

v' Guna kaedah bottom up untuk
anggaran kos & tempoh

v' Mengambil kira peruntukan, tempoh &
ketersediaan sumber manusia untuk
mengenal pasti kaedah pelaksanaan
projek

v Keep the team informed

v Kenal pasti risiko dari awal

Fasa Permulaan Projek DO’s & Don'ts

X Jangan mulakan
sesuatu projek
tanpa punca kuasa

X Jangan pinda skop
projek

X Don’t left your boss
behind

22



Metodologi PPrISA
MyGOVEA Pelaksanaan &

Permulaan Perancangan Penamatan
- g Kawalan

Biz Strategic Plan
v

- Pengumpulan Penganalisisan Merangka Strategi & Penyediaan Laporan
ICT Strategic Plan . : gka Strateg Yediaan Lap

Maklumat Maklumat Pelan Tindakan

Business Case

Contoh aktiviti Projek Kajian ICT

Contoh aktiviti Perolehan Infrastruktur ICT

Perolehan melalui tender Pembekalan Pengujian Penyerahan

Contoh aktiviti Projek Pembangunan Aplikasi
Keperluan & Analisa = Rekabentuk Sistem | Pembangunan Sistem | Pengujian & Penerimaan

Pelaksanaan mengikut metodologi masing-masing



OMMUNICATION

i

How the business consultant
described it

How the customer explained
it

- 7 iSwing

How the project was What operation: installied How the customer was billed How it was supported What marketing advertised What the customer really
documented needed



PPriISA - Fasa Permulaan
Serahan - Dokumen Permulaan Projek:

Lantik Pengurus o
Projek, PMO & £ )
Ketua Kumpulan " et

1. LATARBELAKANG ..o
Optlo.nal: _l,g_!;_.,s_.a._q.a_lsgn kajian 2. OBJEKTIF PROJEK. ..o
input untuk DPP o ORUEERUIER e

4, PENDEKATANPROJEK ... ...
Penyediaan DPP [NAMA PROJEK]
[NAMA AGENSI PEMILIK PROJEK] 5. KAEDAH PEROLEHAN ...
Kelulusan 6. SERAHANUTAMA
Peruntukan

7. KEPERLUAN SUMBER ...« oo oo

Kelulusan
e 8. BUTIRAN KOS . oo

Teknikal

0. JADUAL PELAKSANAAN ...

Optional: Lantik ahli JKP & 10. INDEKS PRESTASI UTAMAPROJEK

JICT untuk tetapican heis S e 11 STRUKTUR TADBIR URUS PROJEK

projek & dapatkan buy in from ' JER oo

agensi lain (projek merentasi Disediskan cleh 12. STRUKTUR PELAPORAN ..

agens‘) [AGEMNSI SEMDIRI]

oeic s Tarikh Disediakan: 13. SENARAIRISIKOPROJEK .. ... ...

hhibhittt
14. FAKTOR KRITIKAL KEJAYAAN .
Kick 15 FAEDAH DAN IMPAK PROJEK
T R ———.—.————— . rAbUANO DAN IIMPAR FPRUNGA (s
Pasukan
Proiek Gov 16. IMPLIKASI JIKA TIDAK DAPAT DILAKSANAKAN ...
PENGESAHAN DOKUMEN .o

Sumber: PTPABIl.3/ 2018: Panduan PPrISA



Fail to Plan, Plan to Fail:

CLOSE TO HOME BY JOHN McPHERSON

_-_""'___-.- ——

-";""'

1“' \> 3

. IV‘}

h\Q




.
i .

CCESS

¥ ldea

Sekian, terima kasih..

Chua Swee Suan (Felicia) | sweesuan@mampu.gov.my

27
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